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Manual de Acesso a Terapias
pelo SUS

Guia Completo para Famílias Atípicas (TEA)
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Você não está sozinho nesta jornada.

Sabemos que o diagnóstico de autismo traz desa�os, mas o

acesso ao tratamento não deveria ser um deles. O Sistema

Único de Saúde (SUS) tem a obrigação legal  de fornecer todo

o suporte necessário para o desenvolvimento do seu �lho.

Este manual foi criado para ser sua bússola. Aqui,

transformamos leis complexas em um caminho claro e seguro

para garantir as terapias, o acompanhamento e a dignidade

que sua família merece.

"A saúde é direito de todos e dever do

Estado."

- Constituição Federal, Art. 196


O SUS é Seu Direito





A Chave Mestra

O diagnóstico formal não é apenas um papel, é a chave

que destrava todas as portas do SUS. Sem ele, o sistema

trata a criança como um paciente comum, sem acesso às

terapias especí�cas.

 Atenção: O laudo deve ser atualizado periodicamente,
mas o diagnóstico de TEA é permanente.



O Que Deve Conter?

 CID-11 (6A02) ou CID-10 (F84)

 Descrição detalhada das limitações


Indicação expressa das terapias necessárias (Fono,
T.O., Psicologia)


Solicitação de carga horária especí�ca (se
necessário)

O Poder do Laudo Médico



O Que o SUS Oferece?
Direito à Abordagem Multidisciplinar Integral

 Fonoaudiologia

Essencial para o desenvolvimento da

fala, linguagem e comunicação social,

além de tratar questões de seletividade

alimentar.

 Terapia Ocupacional

Foca na autonomia (AVDs),

coordenação motora e, principalmente,

na Integração Sensorial (crucial para o

TEA).

 Psicologia

Trabalha comportamento, habilidades

sociais e emoções. O SUS deve oferecer

abordagens baseadas em evidências

(como ABA/TCC).

 Neuropediatria

Acompanhamento médico

especializado para monitorar o

desenvolvimento neurológico e

prescrever medicações, se necessário.

 Psicopedagogia

Suporte para di�culdades de

aprendizagem e adaptação escolar,

garantindo o direito à educação

inclusiva.



O Fluxo de Atendimento



UBS (Postinho)

A porta de entrada.
Agende consulta com

pediatra ou clínico geral
para relatar as suspeitas.
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

Encaminhamento

O médico emite a guia de
referência para

especialistas (Neuro,
Psiquiatra, Fono).
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

Regulação (SISREG)

O pedido entra no sistema.
É aqui que a �la acontece.

Guarde o número do
protocolo!
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Centro Especializado

Atendimento no CER,
CAPSij ou APAE para

iniciar as terapias
multidisciplinares.
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
Dica de Ouro

Mantenha uma pasta exclusiva com

cópias de tudo. O SUS pode perder

documentos, mas você não.

 Cartão SUS
Atualizado e vinculado ao município de residência.

 Laudo Médico (CID)
Com solicitação expressa das terapias e carga horária.

 Documentos Pessoais
RG/CPF da criança e dos responsáveis legais.

 Comprovante de Residência
Recente (últimos 3 meses) em nome dos pais.

 Encaminhamento
Guia de referência da UBS para a especialidade.

Documentação Essencial



A demora excessiva viola o direito ao desenvolvimento da criança.


Tempo é Cérebro

No autismo, a intervenção precoce é vital. Cada

mês de espera na �la pode signi�car a perda de

uma janela de oportunidade neuroplástica

irreversível.

A �la de espera não pode ser uma sentença de

abandono.

E Se a Fila Não Andar?

01
Registre a Solicitação

Não aceite apenas "deixar o nome". Exija o número de

protocolo ou comprovante de inscrição na �la de

regulação.

02
Acione a Ouvidoria (Disque 136)

Se o prazo razoável (30 dias) passar, registre uma

reclamação na Ouvidoria do SUS. Isso gera prova de

falha na prestação do serviço.

03
Ministério Público

Denuncie a falta de vagas na Promotoria de Justiça de

Defesa da Saúde ou da Infância e Juventude da sua

cidade.




Negaram o

Atendimento?

01 Exija a Negativa por Escrito

Nunca aceite apenas a palavra do atendente. Solicite um documento formal explicando o motivo

da recusa, com data e assinatura. Isso é prova.

02 Denuncie na Ouvidoria

Registre uma reclamação na Ouvidoria do SUS (Disque 136) e na Secretaria de Saúde. Guarde o

número do protocolo.

03 Busque a Via Judicial

Com o laudo médico e a negativa (ou protocolo) em mãos, um advogado pode ingressar com

uma ação de Obrigação de Fazer com pedido de liminar.


Dica

Jurídica:

A saúde é direito imediato. Em casos urgentes, o juiz pode determinar o atendimento em até 24h, sob pena
de multa diária.

Não se desespere. A negativa é

apenas o começo da sua luta

pelos direitos do seu �lho.

O Que Fazer Diante do "NÃO"



Transporte e TFD
TRATAMENTO FORA DO DOMICÍLIO

"Se o seu município não oferece a terapia especializada necessária, ele tem a obrigação legal de custear o

seu deslocamento até a cidade mais próxima que ofereça o serviço."



Passagens Gratuitas

Custeio integral das passagens

(terrestres, �uviais ou aéreas) para o

paciente ir e voltar das terapias.



Ajuda de Custo

Se o tratamento exigir pernoite, o SUS

deve fornecer auxílio �nanceiro para

alimentação e hospedagem.



Acompanhante

Todos os direitos (transporte e ajuda de

custo) se estendem obrigatoriamente a

um acompanhante adulto.

* Geralmente aplicável para distâncias superiores a 50km, mediante encaminhamento médico e inexistência de vaga local.
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